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NOM DEL CURS: TECNIQUES DE VENDA | FORMACIO DE VENEDORS
DURADA: 40 hores

MODALITAT: presencial

OBIJECTIUS:

L'objectiu general del curs és:

Realitzar les funcions de venda de cara al client de manera eficac i aportant qualitat i
garantia, sempre atent a les seves necessitats.

Per aguest motiu, en finalitzar el curs, el participant ha de ser capag de:
1. Analitzar i comprendre els elements que intervenen en una presentacié comercial.
2. Coneixer i aplicar els principis, meétodes, tecniques dels processos de venda en funcid
de les caracteristiques i necessitats dels clients.
3. Millorar el procés comunicatiu i I'argumentari dins el procés de venda
4. Aprendre i aplicar les principals tecniques de tancament d’una venda.

CONTINGUTS:

UNITAT DIDACTICA 1. LA PRESENTACIO

1.1. Determinar aquells elements que intervenen en una presentacié

1.2. Analitzar la c.n.v. i la seva importancia en la presentacié i en el procés global de la venda
1.3. Analitzar cada un d'aquests elements en les arees

1.4. Coneixements necessaris

1.5. Destreses implicades

1.6. Comportament optim

UNITAT DIDACTICA 2. L’ANALISI DE NECESSITATS

2.1. Respondre la pregunta: per que compra el client?

2.2. Analitzar I'empatia com a tecnica basica per aconseguir coneixer les necessitats del
client

2.3. Aprendre a realitzar les preguntes adequades per extreure el maxim d'informacié
2.4. Analitzar i desenvolupar el procés d'escolta activa

2.5. Determinar el tipus de client i I'estrategia per abordar-lo
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UNITAT DIDACTICA 3. 'ARGUMENTACIO

3.1.Analitzar i desenvolupar el procés de la comunicacid intencional

3.2. Determinar diferents tipus d'arguments

3.3. Establir les fases que componen I'elaboracié i exposicid de I'argument

Torrent de I'Estadella, 46 - 08030 Barcelona | TI. 93 41594 17 | Fax. 9393 238 00 06 T.933035328 Fax 933035329 o o @
m

Oficines Centrals / Centre Especial de Treball / Dept. de Desenvolupament Personal i del Capital Huma: Servei de Recollida Selectiva de Residus:  [B]'#%E www.femarec.cat
Rk
femarec@femarec.cat /| dpch@femarec.cat (Dept. de Desenvolupament Personal i del Capital Huma) gestioderesidus@femarec.cat -E

apen@remarec.cat TI.93 3035328 Fax. 93 303 53 29
comercial@femarec.cat



MN.IF.: F-59197996 Registre de Cooperatives: 4884 Registre d'Entitats, Serveis | Establiments Socials: EX01501 CET: 00071 Gestor de Residus: E-1818.12 Transport de Residus: T-882

e/ 200
femarec ) 1'8) |8

3.4. Analitzar els requisits necessaris per elaborar i desenvolupar arguments

3.5. Aprendre tecniques de comunicacié persuasiva que facilitin la fluidesa del pensament i
el control de la improvisacié

3.6. Practiques

UNITAT DIDACTICA 4. EL TRACTAMENT DE LES OBJECCIONS

4.1. Analitzar i estudiar els diferents tipus d'objeccions

4.2. Elaborar estrategies per fer front a cada tipus d'objeccid

4.3. Determinar els requisits necessaris per detectar i abordar eficacment les objeccions
4.4. Practiques

UNITAT DIDACTICA 5. TECNIQUES DE PRESENTACIO DEL PREU

5.1. Establir elements implicats en la conclusié o tancament de la venda
5.2. Aprendre a detectar, analitzar i valorar els indicis de compra

5.3. Treballar diferents técniques per presentar el preu

UNITAT DIDACTICA 6. TECNIQUES DE TANCAMENT

6.1. Analitzar els requisits necessaris realitzar un tancament de venda reeixits
6.2. Treballar diferents tecniques de tancament

6.3. Practiques
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