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NOM DEL CURS: RESOLUCIO DE CONFLICTES
DURADA: 30 hores
OBJECTIUS:
L'objectiu general del curs és:
Elaborar estrategies que permetin resoldre situacions conflictives amb la maxima eficacia
possible.
Per aixo en finalitzar el curs el participant ha de:
1. Classificar els conceptes claus per a la identificacié6 de conflictes i les seves
tipologies.
2. Identificar eines de comunicacio i gestid6 emocional davant de situacions conflictives
3. Construir eines aplicables a la gesti6 de conflictes
CONTINGUTS:

MODUL 1: DEFINICIO DEL CONFLICTE | CLASSIFICACIO DELS ELEMENTS

UNITAT DIDACTICA 1. CLASSIFICACIO DE LES TIPOLOGIES DE CONFLICTES
(MOORE,1995)

1.1. Segons la pluralitat de persones implicades.

1.2. Segons les parts que s'hi oposen.

1.3. Segons la naturalesa.

1.4. Segons la percepcio.

1.5. Segons la intensitat.

UNITAT DIDACTICA 2. EXPOSICIO DELS ELEMENTS DE CONFLICTE
2.1. Persona.

2.2. Procés.

2.3. Problema.

2.4. Analisi d'una dinamica de situaci6é de conflicte:

2.5. Exposicié del Triangle de la Violencia (Galtung, 2003)

2.6. Exemples practics de conflicte.

MODUL 2: TECNIQUES DE COMUNICACIO | GESTIO EMOCIONAL

UNITAT DIDACTICA 3. DEFINICIO DELS ELEMENTS EN LA COMUNICACIO SEGONS
DIVERSES TEORIES

3.1. La font

3.2. El missatge: verbal o no verbal

3.3. El canal o via

3.4. El receptor/a del missatge
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UNITAT DIDACTICA 4. IDENTIFICACIO D'ELEMENTS IMPORTANTS DE LA
COMUNICACIO PER REDUIR MALENTESOS

4.1. Tecniques de la comunicaci6 assertiva i els seus objectius

4.2. Escolta activa

4.3. L'empatia

4.4. Comunicacio intercultural

4.5. Comunicacio no verbal

UNITAT DIDACTICA 5. EXPOSICIO DE FERRAMENTES PER A LA GESTIO

EMOCIONAL

6.1. Definici6 de les emocions: negatives, positives, ambigles, socials i estétiques (R.
Bisquerra).

6.2. Eines d'intel-ligéncia emocional (D. Goleman)

MODUL 3: EINES APLICABLES A LA GESTIO DEL CONFLICTE

UNITAT DIDACTICA 6. CLASSIFICACIO DELS ELEMENTS PER A UNA NEGOCIACIO
EFICAC

6.3. Fases

6.4. Preparacio

6.5. Objectius

6.6. Solucions

6.7. Concessions

UNITAT DIDACTICA 7. TECNIQUES DE RESOLUCIO DE CONFLICTE
7.1. Negociacio

7.2. Conciliacio

7.3. Mediaci6

7.4. Arbitratge

7.5. Judici

UNITAT DIDACTICA 8. ANALISI D'EXEMPLES PRACTICS
8.1. Conflictes en ambits educatius

8.2. Conflictes en ambits laborals

8.3. Conflictes en ambits socials
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