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NOM DEL CURS: RESOLUCIO DE CONFLICTES
MODALITAT: Teleformacio
DURADA: 30 hores

OBJECTIUS:

S

% L'objectiu general del curs és:

= Desenvolupar habilitats i destreses que permetin resoldre situacions conflictives amb la
% maxima eficacia possible en I’entorn professional.

5 Per aix0 en finalitzar el curs el participant ha de:

: 1. Comprendre la naturalesa dels conflictes.

§ 2. Analitzar els tipus de conflictes que es poden donar a les organitzacions.

S 3. Optimitzar el factor comunicacio davant les situacions conflictives.

% 4. Utilitzar les estratéegies adequades per a la gestié de conflictes.

-“E 5. Potenciar la utilitzacié de la mediacié i la negociacié per arribar a acords favorables.

§‘ 6. Preparar adequadament una mediacid/negociacié, maximitzant el control de les
3 variables que intervenen en cada procés.

g 7. Definir els objectius minims i maxims per a la mediacié/negociacié de conflictes i
% aplicar I’estrategia més adient.

% 8. Seguir un procés sistematic de mediacié/negociacié per a controlar la situacio i
;ﬁ arribar a un acord favorable.

[&]

3

% CONTINGUTS:

8

5 UNITAT DIDACTICA 1. EL PROCES DE LA COMUNICACIO | LA RESOLUCIO DE CONFLICTES

% 1.1. La comunicaci6 interpersonal

% 1.2. Tipus de comunicacions

= 1.3. La comunicacio eficag

8 1.4. Resolucio de conflictes en la nostra vida. Comunicacié i resolucié de conflictes

8

UNITAT DIDACTICA 2. RESOLUCIO ASSERTIVA DELS CONFLICTES

2.1. Conflictes que ens envolten i la seva gestio

2.2. Habilitats per a una comunicacio eficag

2.3. Escolta activa, rapport, Feed-back, el missatge

2.4. l’assertivitat. Que és? Com parlar amb assertivitat i desenvolupar-la?

2.5. Gestié de les emocions. Conéixer les nostres emocions i aprendre a gestionar-les
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UNITAT DIDACTICA 3. EMPATIA: HABILITAT PER RESOLDRE CONFLICTES

3.1. Empatia i estils de comportament. Establiment d’acords mdtuament favorables i
negociacio eficag

3.2. Empatia: Qué és? Com aplicar-la i com desenvolupar-la?

3.3. Estils de comportament. Entendre i aprendre com es comporta la persona per millorar
I’'empatia

3.4. Gestionar i aconseguir acords favorables per a les dues parts

3.5. Negociar eficagment (guanyar-guanyar)

3.6. Els diferents tipus de conflictes

UNITAT DIDACTICA 4. METODOLOGIA PER A RESOLDRE CONFLICTES
4.1. Metodologia efectiva per a resoldre conflictes

4.2. La mediacié i la negociacié

4.3. Com arribar a acords favorables

UNITAT DIDACTICA 5. ELS ESTILS DE NEGOCIACIO

5.1. Els models de negociacidé: Negociacid per posicid, negociacid per principis, negociacio
per situacid

5.2. Fases de la negociacio

5.3. Preparacio de la negociacio

5.4. Definicié dels objectius: Analisis de les solucions, establiment dels objectius concrets de
la negociacio i pla de concessions

5.5. Estudi del mitja

5.6. Estudi dels homes i els seus mobils: argumentari, regles del joc, assaig, suposit fals
5.7. Planificacié de la negociacio

5.8. Avaluacié de la relacio de forces. La identitat global

5.9. Els valors

5.10. Els estatuts

5.11. Els poders

5.12. Estrategies per una negociacio eficag: determinacio de possibles acords que cal
negociar

5.13. La banda d’objectius

5.14. Conduccié de la negociacié

5.15. Discussio

5.16. La informacié en la negociacio

5.17. Problemes de forma

5.18. Propostes
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DENOMINACION: Resolucion de conflictos
MODALIDAD: Teleformacion
DURACION: 30 horas

OBIJETIVOS:

El objetivo general del curso es:

Desarrollar habilidades y destrezas que permitan resolver situaciones conflictivas con la
maxima eficacia posible en el entorno profesional.

Por eso al finalizar el curso el participante tiene que:

1. Comprender la naturaleza de los conflictos.

2. Analizar los tipos de conflictos que se pueden dar a las organizaciones.

3. Optimizar el factor comunicacién ante las situaciones conflictivas.

4, Utilizar las estrategias adecuadas para la gestion de conflictos.

5. Potenciar la utilizacion de la mediacion y la negociacion para llegar a acuerdos favorables.
6. Preparar adecuadamente una mediacidon/negociacién, maximizando el control de las
variables que intervienen en cada proceso.

7. Definir los objetivos minimos y maximos para la mediacion/negociacion de conflictos y
aplicar la estrategia mas adecuada.

8. Seguir un proceso sistematico de mediacidon/negociacidon para controlar la situacion y llegar
a un acuerdo favorable.

CONTENIDOS:

UNIDAD DIDACTICA 1. EL PROCESO DE LA COMUNICACION Y LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

1.1. La comunicacién interpersonal

1.2. Tipos de comunicaciones

1.3. La comunicacion eficaz

1.4. Resolucién de conflictos en nuestra vida. Comunicacion y resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 2. RESOLUCION ASERTIVA DE LOS CONFLICTOS

2.1. Conflictos que nos envuelven y su gestion

2.2. Habilidades para una comunicacién eficaz

2.3. Escucha activa, rapport, Feed-back, el mensaje

2.4. La asertividad. {Qué es? ¢Como hablar con asertividad y desarrollarla?

2.5. Gestidn de las emociones. Conocer nuestras emociones y aprender a gestionarlas.
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UNITAT DIDACTICA 3. EMPATIA: HABILIDAD PARA RESOLVER CONFLICTOS

3.1. Empatia y estilos de comportamiento. Establecimiento de acuerdos

mutuamente favorables y negociacidn eficaz

3.2. Empatia: ¢Qué es? ¢Cdmo aplicarla y como desarrollarla?

3.3. Estilos de comportamiento. Entender y aprender como se comporta la persona para
mejorar la empatia.

3.4. Gestionar y aconseguir acuerdos favorables para las dos partes.

3.5. Negociar eficazmente (ganar-ganar)

3.6. Los diferentes tipos de conflictos

UNITAT DIDACTICA 4. METODOLOGIA PARA RESOLVER CONFLICTOS
4.1. Metodologia efectiva para resolver conflictos

4.2. La mediaciéon y la negociacion

4.3. Cémo llegar a acuerdos favorables

UNIDAD DIDACTICA 5. LOS ESTILOS DE NEGOCIACION

5.1. Los modelos de negociacion: Negociacidn por posicion, negociacidén por principios,

negociacién por situacion.

5.2. Fases de la negociacion

5.3. Preparacion de la negociacion

5.4. Definicion de los objetivos: Analisis de las soluciones, establecimiento de los objetivos

concretos de la negociacion y plan de concesiones.

5.5. Estudio del medio

5.6. Estudio de los hombres y sus moéviles: argumentario, reglas del juego, ensayo, supuesto
falso

5.7. Planificacion de la negociacién

5.8. Evaluacion de la relacién de fuerzas. La identidad global

5.9. Los valores

5.10. Los estatutos

5.11. Los poderes

5.12. Estrategias para una negociacion eficaz: determinacidn de possibles acuerdos

gue se debe negociar

5.13. La banda de objetivos

5.14. Conduccion de la negociacién

5.15. Discusién

5.16. La informacidn en la negociacién

5.17. Problemas de forma

5.18. Propuestas

Oficines Centrals / Centre Especial de Treball / Dept. de Desenvolupament Personal i del Capital Huma: Servei de Recollida Selectiva de Residus: = www.femarec.cat
Torrent de I'Estadella, 46 - 08030 Barcelona | TI. 93 41594 17 | Fax. 93 93 238 00 06 TI.9330353 28 Fax. 933035329

=LY
femarec@femarec.cat /| dpch@femarec.cat (Dept. de Desenvolupament Personal i del Capital Huma) gestioderesidus@femarec.cat Elhm o o @ 0



	Resolución de conflictos.pdf
	DENOMINACIÓN: Resolución de conflictos MODALIDAD: Teleformación
	OBJETIVOS:
	El objetivo general del curso es:
	CONTENIDOS:
	UNIDAD DIDÁCTICA 2. RESOLUCIÓN ASERTIVA DE LOS CONFLICTOS
	UNITAT DIDÁCTICA 3. EMPATÍA: HABILIDAD PARA RESOLVER CONFLICTOS
	UNITAT DIDÁCTICA 4. METODOLOGIA PARA RESOLVER CONFLICTOS
	UNIDAD DIDÁCTICA 5. LOS ESTILOS DE NEGOCIACIÓN


