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DENOMINACIO: GESTIO DEL CANVI EN L'ORGANITZACIO
MODALITAT: Online

DURADA: 20 hores

OBJECTIUS:

L'objectiu general del curs és:
Ser capac de portar a terme un pla estrategic eficient d'acord amb la realitat empresarial en
funcio de les necessitats i tipologia de I'empresa.

Per aquesta rad al finalitzar el curs el participant ha de:

1. Elaborar un pla estratégic de canvi adaptat als trets caracteristics d’una organitzacio.

2. Identificar la situacié actual i el punt de partida de I'organitzacié per a poder trobar
quines accions poden ser beneficioses per a I'evolucié de I'empresa, tenint en compte
les possibles objeccions que puguin haver-hi.

3. Coneixer estratégies i recursos que permetin poden desenvolupar un pla estratégic amb
exit.

4. Ser capag de valorar les estrategies i recursos necessaris per a poder desenvolupar el pla
d’accio.

5. Fer el seguiment i la gestio del canvi, identificant possibles millores o canvis que
beneficiin la execucid d’aquest.

CONTINGUTS

UNITAT DIDACTICA 1. MISSIO | FILOSOFIA EMPRESARIAL

1.1. Que identifica a I'empresa?

1.2. Laclaredat en la definicié de la filosofia i la missi6 empresarial.

1.3. Laimportancia de la relacié entre la missid i filosofia empresarial amb el canvi.

UNITAT DIDACTICA 2. REALITAT DE PARTIDA | L'ENTORN
2.1. Diagnosi de la situacié actual

2.2. Causes de la necessitat del canvi

2.3. Factors de bloqueig i obstacles

2.4. Analisi de les possibilitats d’accié

2.5. Proposits i nivells de canvi

UNITAT DIDACTICA 3. TECNIQUES I SISTEMES DE DIRECCIO
3.1. L'importancia del lideratge en la gestié del canvi
3.2. Vencer la resisténcia al canvi
3.3. Direcci6 dels processos de canvi
3.3.1. El model Kotter
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UNITAT DIDACTICA 4. PLANIFICACIO TACTICA | OPERATIVA

4.1.
4.2.

4.3.

Recopilacid i traspas d’informacid

Determinacié dels canvis segons la seva implantacié
4.2.1. Canvis tactics

4.2.2. Canvis operacionals

Disseny del pla d’actuacié

4.3.1. Definicid dels objectius

4.3.2. Recursos necessaris

UNITAT DIDACTICA 5. SELECCIO DE MERCATS | SEGMENTS OBJECTIU
5.1. Identificacio de les persones implicades
5.2. Tipus de segmentacid

5.2.1. Segmentacid estrategica
5.2.2. Segmentacio tactica

UNITAT DIDACTICA 6. ESTRATEGIES FINANCERES | DE RECURSOS HUMANS

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

L’analisi de la rendibilitat

Costos financers del projecte

Financament del projecte

Planificacio del personal

6.4.1. Distribucid de les tasques

6.4.2. Necessitat de noves incorporacions

UNITAT DIDACTICA 7. CONTROL DE GESTIO | MILLORA DE PROCESSOS

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

La importancia del seguiment del projecte
L’acompanyament de la transicié de les persones implicades
Avaluacio i seguiment del projecte

7.3.1. Tecniques i estrategies d’avaluacid

7.3.2. Tecniques i estrategies de seguiment

L’avaluacié com a instrument de millora
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