N.LF.: F-59197996 Registre de Cooperatives: 4884 Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials: E-01501 CET: 00071 Gestor de Residus: E-1818.19 Transport de Residus: T-882

)
f‘.. R

15O 9001 1SO 14001 UNE EN 15713
*h ko A AR Ekkkk

“@ femarec

DENOMINACIO: Habilitats de comunicacié

MODALITAT: Presencial

DURADA: 30 hores

OBIJECTIUS:

L'objectiu general del curs és:

Identificar i aplicar estrategies i tecniques de comunicacié que facilitin la comunicacid

efectiva.

Per aquesta rad al finalitzar el curs el participant ha de:

1. Identificar els factors i les técniques per afavorir una comunicacié efectiva, basada en
['assertivitat.

2. Aplicar técniques i estrategies de comunicacid, incloent |'analisi sobre les emocions i les

capacitats dels interlocutors i la seva gestid.

CONTINGUTS
MODUL 1: COMUNICACIO ASSERTIVA | EFECTIVA

UNITAT DIDACTICA 1. IDENTIFICACIO DE LA COMUNICACIO ASSERTIVA
1.1. Factors de la comunicacid efectiva

1.2. Elements integrants de la comunicacio

1.3. Elements actitudinals per a una escolta activa i empatica

1.4. Técniques d'escolta activa i empatica

UNITAT DIDACTICA 2. EXECUCIO COHERENT DEL MISSATGE, IDENTIFICANT LES POSSIBLES
INTERFERENCIES

2.1. Comunicacié verbal i no verbal

2.2. Barreres en la comunicacio

2.3. Estils de resposta a la comunicacié verbal

2.4. Opinions, aclariments o peticions
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MODUL 2: PSICOLOGIA DE L'INTERLOCUTOR

UNITAT DIDACTICA 3. APLICACIO DE LA PSICOLOGIA DE L'INTERLOCUTOR A LA
COMUNICACIO

3.1. Emocions en la comunicacié

3.2. Técniques de comunicacié empatica

3.3. Control de les emocions en situacions de conflicte
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