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NOM DEL CURS: COMMUNITY MANAGER
DURADA: 50 hores

MODALITAT: presencial

OBIJECTIUS:

L'objectiu general del curs és:

Coneixer les competéncies clau que un community manager ha d’assolir i les caracteristiques
del seu lloc de treball.

Per aguest motiu, en finalitzar el curs, el participant ha de ser capag de:

1. Dominar els principis del Marqueting online i les formes més efectives de difondre un

missatge utilitzant els diferents canals online existents.

2. Aprendre a utilitzar de forma experimentada les principals plataformes de Social
Media i aprendre a multiplicar els seus efectes utilitzant-les de forma coordinada.
Analitzar converses i/o opinions a les xarxes socials sobre productes o marques.

4. Dominar les tecniques per a la generacié de reputacidé online positiva sobre una
empresa, producte o servei.

5. Aprendre a monitoritzar la nostra marca i la competencia a través de les xarxes
socials.

6. Fomentar l'autoaprenentatge, ja que les eines que s’utilitzen en aquest ambit
canvien cada molt poc temps i cal mantenir-se actualitzat.

7. Afavorir el desenvolupament de les seglients competéncies en [‘alumnat:
competéncia comunicativa, linglistica i audiovisual, tractament de la informacio i
competéncia digital, competencia d’aprendre a aprendre, competéncia d’autonomia i
iniciativa personal, competeéencia en el coneixement i la interaccié amb el mon online i
competéncia social.

w

CONTINGUTS:

UNITAT DIDACTICA 1. SOCIAL MEDIA | COMMUNITY MANAGEMENT
1.1. Xarxes socials i comunitats.
1.2. Fixar els objectius d’un projecte online: Acquisition, engagement, conversion,
fidelization.
1.3. La figura del Community Manager: funcions i responsabilitats.
1.3.1. Funcions i responsabilitats clau del CM com analista web.
1.3.2. Funcions i responsabilitats clau del CM com gestor de la reputacié online.
1.4. Com dinamitzar comunitats online.
1.4.1. La web social. Un nou paradigma de la comunicacio.
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1.5. Com treballar continguts en social media.
1.5.1. El marqueting de continguts.

UNITAT DIDACTICA 2. ESTRATEGIA | CREACIO DEL PLA DE MITJANS SOCIALS
2.1. El Pla de Social Media. Criteris d’elaboracié i disseny.
2.2. Punt de partida. Analisi situacional.

2.2.1. Public actual.

2.2.2. Posicionament.

2.2.3. Benchmarking.

2.2.4. DAFO.
2.3. Planificacié de I'estratégia.

2.3.1. Identificacio del target.

2.3.2. Establiment d’objectius i missatge.

2.3.3. Seleccid del mix de xarxes i mitjans.

2.3.4. Definicid de I'estrategia de continguts: Storytelling.
2.4. Implementacié del pla d’accié.

2.4.1. Accions i cronograma previst.

2.4.2. Pressupost i recursos.

2.4.3. Periodicitat i parametres de mesura de resultats.
2.5. Avaluacio i revisié continuada del Pla de Social Media.

UNITAT DIDACTICA 3. FACEBOOK

3.1. Facebook. Caracteristiques principals.

3.2. Fanpages a Facebook: Com gestionar-les? Com fer-les créixer?
3.3. Engagement. Com aconseguir engagement amb la comunitat?
3.4. Pestanyes i aplicacions a Facebook.

UNITAT DIDACTICA 4. TWITTER

4.1. Twitter. Caracteristiques principals.

4.2. Llenguatge especific de Twitter.

4.3. Com augmentar el numero de followers.

UNITAT DIDACTICA 5. PINTEREST, GOOGLE+, LINKEDIN, IMATGE SOCIAL | VIDEO
MARQUETING

5.1. Pinterest, la plataforma visual.

5.2. Google+. Caracteristiques principals.

5.3. LinkedIn. Caracteristiques principals.

5.4. Gestionar els contactes a LinkedIn.

5.5. Com elaborar i optimitzar un CV a LinkedIn (com millorar un extracte amb paraules
clau).

5.6. Imatge social: Instagram, Flikr, Pinterest (la plataforma visual per a e-commerce).

5.7. Principis de videomarqueting. You Tube, Vimeo i Vine.
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UNITAT DIDACTICA 6. EINES DEL COMMUNITY MANAGER

6.1. Hootsuite i Tweet Deck.

6.2. Isuu, Slideshare i Prezi: compartir presentacions i pdfs.

6.3. Mailchimp: disseny de newsletters i e-mailing.

UNITAT DIDACTICA 7. METRIQUES | ESTRATEGIES DE SOCIAL MEDIA

7.1. Metriques i KPIs de Social Media.

7.2. Analitica i monitoritzacié en el camp del Social Media
Oficines Centrals / Centre Especial de Treball / Dept. de Desenvolup t P | i del Capital Huma: Servei de Recollida Selectiva de Residus: = www.femarec.cat
Torrent de I'Estadella, 46 - 08030 Barcelona | TI. 93 41594 17 | Fax. 9393 238 00 06 TI.933035328 Fax. 933035329 Cd 3 ™
femarec@femarec.cat /| dpch@femarec.cat (Dept. de Desenvolupament Personal i del Capital Huma) gestioderesidus@femarec.cat o o @
apcn@remarec.cat TI.93 3035328 Fax. 93 303 53 29 T

comercial@femarec.cat



