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1. OBJECTE | FINALITAT

L’any 1991 neix Femarec, s.c.c.l., una societat cooperativa d'iniciativa social i sense
anim de lucre, que treballa per a la promocié de la persona i per a la inclusié dels
col-lectius més vulnerables, essent la seva missi6 la de construir una societat meés justa,
solidaria i respectuosa amb la diversitat, cercant formules de lluita contra l'exclusio,
eficaces i sostenibles, que permetin aportar noves propostes d'integracio social, laboral
i cultural dels col-lectius més vulnerables que es troben en situacié d’exclusio social o

en un alt risc d'estar-ho, per tal d'assegurar-ne una atencio sistematitzada i de qualitat.

Per aquest motiu, Femarec va més enlla del fet d'atendre a un determinat nombre i/o
tipus de col-lectiu, doncs mitjancant la practica en l'atencid diaria de les persones
usuaries, vol esdevenir un espai permanent d'experimentacio i desenvolupament de
bones practiques en favor de la inclusié social de les persones en risc d’exclusié, per a
que puguin gaudir d'una vida el més independent i normalitzada possible i amb accés al

maxim de recursos que la societat els hi ofereix.

En virtut de I'anterior, el present Codi Etic recull els valors i les pautes d’actuacié propies
gue ha creat Femarec per a promoure una verdadera cultura ética corporativa, aixi com
consolidar una cultura de compliment normatiu en el marc de la seva actuacio. Aixo fara
possible que Femarec continui treballant per a la plena inclusié de les persones amb
especials necessitats, aportant-hi valor, continuar sent un referent al Tercer Sector, i en

definitiva, que tota la societat en resulti beneficiada.

2. AMBIT D’APLICACIO

El Codi Etic és d’aplicacié obligatoria a tot Femarec, per la qual cosa resulta vinculant
per a tot el seu personal, amb independéncia de la posici6 jerarquica i funcié que dugui

a terme tot el seu personal.

Alhora, en el marc de les relacions comercials i donada la seva conveniencia, el present
Codi es podra aplicar a qualsevol persona fisica i/o juridica relacionada amb Femarec, i

més concretament:



- Membres dels Organs de Govern de I'entitat: Consell Rector i Assemblea
General.

- Carrecs de direcci6 de I'Entitat: Consell de Direccio.

- Personal de Femarec.

- Persones ateses a Femarec (participants, etc).

- Empreses clientes.

- Empreses proveidores.

- Entitats col-laboradores.

Aquest Codi Etic es notificara totes les parts citades anteriorment, aixi com a qualsevol
persona que representi a Femarec, davant tercers (quan aixi ho requereixi la naturalesa

de la seva relacid), i caldra que totes elles es comprometin al seu compliment.

3. PRINCIPIS | VALORS

Atenent a 'objecte del present Codi Etic, s’estableixen com a fonamentals els seguients
principis i valors que hauran de regir en tot moment, i que comporten I'adopcié d’'una

serie d’actuacions que caldra dur a terme:

» Consciéencia ambiental: és un dels principis basics que configuren I'objecte de
Femarec, essent que en totes les activitats i actuacions cal tenir sempre present

la conservacio i millora del medi ambient.

» Transparéncia: en tot moment s’ha de facilitar 'accés a la informacié d’interés
de l'entitat, com ara els seus objectius, projectes i programes, els resultats

economics...

» Coherencia: tots aquests principis i valors s’han d’aplicar integralment, en tots
els ambits, tant dins dels organs de govern i direccid, com en les relacions

laborals, amb empreses clientes i proveidores, etc.

» Justicia social: també dins de I'objecte social de I'entitat, cal protegir els drets
de les persones més vulnerables, promoure la igualtat d’oportunitats i lluitar

contra les desigualtats socials.



Universalitat: es promoura en tot moment i en tots els ambits que els drets

humans siguin respectats i degudament aplicats.

Llibertat: d’'igual manera, cal promoure que les persones puguin exercir una
pressa de decisions lliure, sense cap opressio i assumint les consequiéncies i

responsabilitats que de les mateixes se’n derivin.

Democracia: en la linia de I'anterior, des de I'entitat es promoura la presa de
decisions fonamentada en el didleg, el consens i la participacio de les persones

implicades, fomentant sempre I'entesa.

Solidaritat: també com a objecte principal de I'entitat, cal potenciar I'ajuda matua
per tal de millorar les condicions personals i de vida, aixi com 'empoderament

de les persones en situacio vulnerable

Qualitat: les actuacions de lentitat sempre es regiran per la maxima

professionalitat, eficacia i eficiéncia.

Independéncia: el criteri propi de Femarec regira en tot moment, fins i tot davant

de possibles situacions de pressio aliena.

Pluralitat: tenir present gque coexisteixen diferents creences, ideologies,

orientacions i sensibilitats, fomentant la tolerancia i inclusié de les mateixes.

Confiancga: promoure la confianga i el sentiment de pertinenca a la comunitat, a

fi d’establir relacions positives entre totes les persones implicades.

Cooperaci6: contribuir a la creacié i consolidaci6 d’aliances i xarxes de

cooperacio entre diferents actor socials.

Sostenibilitat: en tots els aspectes i, en especial, en 'economic, cal que les

actuacions de I'entitat es basin en una despesa responsable i sostenible.



4., COMPLIMENT DE LA LEGISLACIO | NORMATIVA

L’aplicacié d’aquest Codi Etic ha de respectar en tot moment la legalitat vigent dins
I'ambit territorial d’aplicacié, no podent comportar 'incompliment de cap disposicié dins
I'ordenament juridic.

Aixi, el personal de Femarec en la seva integritat, ha de complir amb la normativa vigent
i especifica en el compliment de les seves funcions, essent que en cas que sorgeixi
qualsevol dubte o discrepancia, caldra que es consulti amb I'Area Juridica de Femarec

mitjancant el procediment de comunicacions intern establert a I'entitat.

Alhora, cal que el personal de I'entitat compleixi amb totes les normes i instruccions
internes (Estatuts Socials, Normativa de Centre, acords de 'Assemblea General, acords
del Consell Rector i, en funcié del seu rang, decisions o instruccions tant de superiors
jerarquics com del Consell de Direccid), aixi com qualsevol directriu que, en

desenvolupament d’aquestes, es pugui establir.

En aquest sentit, Femarec es compromet a posar els mitjans i suports necessaris perqué
tot el personal de I'entitat conegui i comprengui la normativa citada, tant interna com
externa, necessaria per al compliment de les seves funcions i, especificament, de la
normativa que configuri un requisit essencial per a la realitzaci6 de determinades

tasques o funcions.

El Canal de Denuncia corresponent que té implantat la Cooperativa, sera el mitja adient
per a que qualsevol persona de l'entitat pugui notificar situacions que consideri
inadequades o irregulars, que puguin haver comés altres persones de I'entitat i que

siguin contraries a I'establert al present Codi Etic.

A I'hora d’interposar aquesta denuncia, s’haura de realitzar una descripcié detallada del
suposit i adjuntar tota la documentacié que I'acrediti, assegurant que es tractara amb

total confidencialitat i anonimat, en cas que aixi se sol-liciti.

Cal tenir present que les denuncies s’han de fonamentar en el principi de bona fe, i que
en cap cas es persegueixi cap altra finalitat o benefici a favor de la persona denunciant

o de terceres persones.



Pel que fa als acords i convenis als quals I'entitat s’hagi adherit, aixd com els contractes
gue amb altres parts s’hagin subscrit, també caldra respectar I'alla establert i sS’assumira

com a normativa interna, havent de complir-los.

5. RELACIONS AMB PERSONES TREBALLADORES

Femarec es va crear, desenvolupar i continua creixent en l'actualitat, gracies a les
persones treballadores que la configuren, essent el factor huma la base del projecte, de
manera que es promouen i defensen els drets humans i laborals de les persones,
comprometent-se a aplicar la normativa les bones practiques en materia de condicions
d’ocupacio, salut i seguretat en el lloc de treball, aixi com les mesures de conciliacié de
la vida personal i laboral. Per aix0d, Femarec té publicades i a disposicié del personal
totes les mesures de conciliaci6 més enlla de les normatives i previstes als convenis
col-lectius d’aplicaci6, concretament al Pla d’lgualtat i al Protocol de protecci6 a
'embaras i lactancia, que es mantindran sempre actualitzades i s’aniran completant

oportunament.

Totes les persones treballadores de Femarec hauran de col-laborar en el compliment de
totes les normes laborals aplicables, tant les previstes a nivell intern com les estipulades

a la legislaci6 vigent, aixi com en la prevencio de riscos laborals.

Aixi, tot i que, com s’ha exposat, es podra tramitar qualsevol coneixement d’irregularitat
a través del Canal de Denlncies, si qualsevol persona treballadora té noticia de
situacions de risc en la matéria, podran posar-se en contacte i consultar la questi6 al
Departament de Recursos Humans, aixi com, complimentar el document “Comunicat de

Risc” i facilitar-lo a la Comissio de Seguretat i Salut Laboral de Femarec.

Totes les persones treballadores han de tenir present el principi de respecte mutu en les
seves relacions amb d’altres persones companyes, a més de tenir presents tots els
principis esmentats al punt 3 del present Codi Etic. Especialment caldra que no realitzin
i, alhora, vetllin per a que no es produeixi cal situacio de violéncia, assetjament o abus
en el treball, ni cap tipus de discriminacio per cap motiu, amb una consideracié especial

cap a l'atencié i la integracio laboral de les persones amb discapacitat.

En consequeéncia, Femarec prohibeix qualsevol practica d’assetjament o “mobbing”, de

gualsevol tipus, tant vertical (jerarquic) com horitzontal (entre iguals). En cas de que



gualsevol persona treballadora tingui coneixement de I'existéncia de qualsevol conducta
gue pugui entrar en col-lisi6 amb I'establert en aquest punt, a més de poder-ho notificar
a través del Canal de Dendncies, té a la seva disposicio el “Protocol d’Assetjament”, a
través del qual es podra iniciar el tramit de denuncia interna de Femarec, en el marc de

dit Protocol.

6.- RELACIONS AMB EMPRESES PROVEIDORES | CLIENTES

La relacié que el personal de Femarec mantingui amb les seves empreses proveidores
i clientes de béns i serveis s’ha de fonamentar sempre amb els principis i valors descrits
al punt 3 del present Codi Etic, ressaltant el respecte, la transparéncia i els criteris de
sostenibilitat.

Els termes de negociacio i les clausules que de les mateixes se’n derivin, han de ser

sempre transparents i clars, aixi com degudament documentats.

En l'elecci6 d’empreses proveidores, caldra tenir present i equilibrar criteris del tot
objectius i imparcials, com ara la qualitat, el preu, la sostenibilitat mediambiental, la
idoneitat i la seguretat, aplicant, alhora de decidir I'empresa, els anteriors criteris i no

interessos aliens a I'entitat o possibles influéncies o favoritismes.

S’exigeix a totes les empreses, tant proveidores com clientes, que treballen amb
Femarec, el compliment rigorés de la normativa vigent, tant I'espanyola com la del
territori d’origen o tinguin domicili, o bé li sigui aplicable, havent de respectar tant els
drets humans com els laborals de les seves persones treballadores. Alhora, caldra
garantir el compliment de dita normativa i drets en quant a les possibles empreses

subcontractades.

Aixi, cal que totes les empreses, proveidores i clientes, comptin i mantinguin les
oportunes llicencies, autoritzacions i permisos necessaris per a I'exercici de la seva
activitat; que tractin d’'una manera digna i respectuosa a les seves persones
treballadores, prohibint frontalment la discriminacio i 'assetjament; que garanteixin que
el treball es desenvolupi de manera segura, salubre i higiénica; que no participin en
qualsevol tipus de corrupcié, extorsido o suborn; en definitiva, que compleixin amb la

integritat de principis i valors del present Codi Etic.



7.- RELACIONS AMB LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Femarec té mdultiples i constants relacions amb les Administracions Publiques, de
manera que aquestes es duran a terme per part de les persones treballadores de
Femarec conforme a la legalitat vigent, fonamentant-se en els principis d’'ética i respecte,

i primant en tot moment la prevencié de la corrupcio i el suborn.

De tots els contactes i reunions que tinguin les persones treballadores amb les
Administracions Publiques i els seu personal funcionari, caldra que aquestes informin a
les seves persones Responsables, havent de complir en tot moment amb la normativa

legal d’aplicacio, les normes internes de Femarec i d’aquest Codi Etic.

Es prohibeix I'entrega o la recepcié de regals, favors o compensacions a favor del
personal funcionari o per part d’aquests, independentment de la seva naturalesa,
guedant exceptuats de la prohibicid els obsequis protocol-laris i les atencions d’escas
valor que siguin proporcionats i raonables, segons la practica i els usos i costums del
lloc, que siguin transparents, i entregats amb motiu d’interessos legitims, socialment
acceptables, i hauran de ser, en general, esporadics, per a evitar aixi que el seu
contingut o reiteracié pogués portar a fer dubtar de la bona fe de la persona treballadora
o de Femarec. Igualment, queden prohibits I'entrega o la recepcié d’obsequis en

metal-lic.

En cas de dubte, s’ha de consultar al Responsable del Departament. En tot cas, les
practiques sobre obsequis i atencions hauran de ser informades, avaluades i registrades

adequadament pel Consell de Direccié de Femarec.

S’entén també com a admissible I'entrega de detalls protocol-laris a membres de
governs (locals, provincials, autonomics, estatals o europeus), o a qualsevol altres
institucions (publiques o privades) amb motiu de la seva visita a les instal-lacions de
Femarec, sempre que s’hagin aprovat pel Consell de Direccid i siguin de caracteristiques

similars per a tots, i el seu valor haura de ser raonable.

En cas que una persones treballadora de Femarec, tingui noticia de qualsevol proposta
realitzada per personal funcionari o analeg, instant a falsejar dades o condicions de

gualsevol tipus per a obtenir contractes, subvencions, ajudes o analegs, ho haura de



notificar de forma immediata a Femarec a través del Canal de Dendncia, a I'Area

Juridica o al Consell de Direcci6.
Queda prohibida la realitzacié, amb carrec al patrimoni de Femarec, d’aportacions

economiques (en metal:-lic 0 en espécie) a favor de cap partit politic, autoritat, personal

funcionari, organisme, administracié publica o institucié en general, incloent-hi sindicats.

8.- CANAL DE DENUNCIES

El Canal de Denudncies s’estableix com a mecanisme intern amb I'objecte de detectar
possibles irregularitats, inadequacions o anomalies que puguin afectar a I'entitat,
permetent a totes les persones, empreses i institucions relacionades amb la mateixa,
comunicar aquests possibles incompliments tant de la legislacié vigent com de la
normativa interna o del present Codi Etic, a fi de gestionar-les amb agilitat i trobar

solucions a les mateixes.

Es garantira la total confidencialitat i anonimat, protegint les persones o entitats
denunciants, garantint que estaran en tot moment protegides de qualsevol penalitzacio,

represalia i/o discriminacioé per motiu de les denuncies comunicades.

Les dendncies s’hauran de motivar degudament i recolzar amb les informacions i
documentacions oportunes, havent d’emplenar el formulari electronic establert al Canal

de Denuncies i adjuntar dita documentacio.

Aixi, les dendncies realitzades amb mala fe, injustes o perseguint un benefici personal

o de tercers, suposara pel denunciant assumir les responsabilitats que se’n derivin.

La integritat de les dades caracter personal facilitades a I'objecte de la denuncia seran
tractades de conformitat amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades, per

a les finalitats legitimes i especifiques en relacié amb la denuncia.



9.- ENTRADA EN VIGOR | VIGENCIA

El present Codi Etic entrara en vigor el mateix dia de la seva publicacio en la web de

Femarec i es posara en coneixement fefaent de totes les persones treballadores.



